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电子图书质量检测方法

1　范围

本标准规定了电子图书的质量要求、检测流程和检测方法。

本标准适用于电子图书加工制作、应用和检测。

2　术语和定义

下列术语和定义适用于本标准。

2.1　

电子图书　e-book

通过相关设备直接呈现文字、图像、音频、视频等内容，具有相当篇幅的专题数字出版产品。

[CY/T 96-2013，定义 4.2.5]

2.2　

点验　Examine item by item

逐一查对检验的检测方法。

2.3　

抽样　Sampling

从全部样品中抽取一部分样品单位的动作。其基本要求是要确保所抽取的样品单位对全部样品具

有充分的代表性。

[CY/T 101.1-2014，定义 6.5.8]

2.4　

双层矢量化版式文件　vectorized dual-layer fixed-layout document

双层版式文件

在单层图像版式文件基础上，同时生成与图像层对应的透明字体模式的文字层，可支持选取、拷

贝和查找的版式文件。

[CY/T 101.1-2014，定义 6.3.13]

2.5　

版式文件　fixed-layout document

版式文档

排版后生成的，包含版面固化呈现需要的全部数据的一种文件。

[CY/T 96-2013，定义 6.1.5]

2.6　

流式文件　reflowing document

流式文档

按照内容逻辑顺序，内容呈现可适应终端设备屏幕或窗口变化的一种文件。

[CY/T 96-2013，定义 6.1.6]
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2.7　

差错　error

误差

算出的、观察的或测量的值或状况，与规定的或理论上正确的值或状况之间的差异。

[GB/T 5271.14-2008，定义 14.01.08]

3　质量要求

3.1　质量要素

电子图书质量由有效性、完整性和准确性 3 个要素构成。

3.2　有效性要求

电子图书应能通过相关软件及系统读出，不允许出现数据损坏、异常报错、无法打开等差错。读

出的数据应完整，不允许出现编码混乱、图像失真、关联关系无效等无法使用的差错。

3.3　完整性要求

电子图书内容应必备封面、版权信息和正文。

3.4　准确性要求

电子图书的准确性应符合以下基本要求：

a）文字差错率要求在万分之三以下； 

b）图像差错率要求在千分之一以下；

c）内容结构化差错率要求在万分之三以下；

d）关联关系差错率要求在千分之三以下；

e）样式差错率要求在万分之三以下；

f）音频差错率要求在百分之一以下；

g）视频差错率要求在百分之一以下。

4　有效性评定

如出现 3.2 中描述的差错评定不合格。

5　完整性评定

如出现 3.3 中描述的差错评定不合格。

6　准确性评定

6.1　评定方法

不同类型成品数据应符合 3.4 准确性要求中的差错率指标，采用抽样检测等方式进行质量准确性

评定。实际差错率不高于成品数据差错率指标的为符合质量准确性要求，反之则不符合。

6.2　差错率计算

检测标准单位一般按百、千、万、十万取值。差错率的计算公式为：

差错率 = 检测标准单位中的错误数 / 检测标准单位

6.3　检测抽样范围

抽样检测范围除音频视频外应不低于检测标准单位的 10 倍。

6.4　质量准确性要求和错误统计方法

6.4.1　文字准确性

6.4.1.1　文字准确性要求

文字质量检测标准单位为 10000 字符，文字差错率要求在万分之三以下。
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6.4.1.2　文字差错统计方法

差错率统计方法包括：

a）文字差错的计算方法如下：

  　1）封底、版权页、正文、目录、出版说明（或凡例）、前言（或序）、后记（或跋）、注释、

　  　索引、图表、附录、参考文献等中的一般性错字、别字、多字、漏字、倒字，每处按 1 个差

　  　错计数；

  　2）重复出现同一错字，每页按 1个差错计数，全书最多按 4个差错计数。每处多、漏 2～ 5个字，

　  　按 2 个差错计数，5 个字以上按 3 个差错计数；

  　3）封面、扉页上的文字差错，每处按 2 个差错计数；相关文字不一致，有一项计 1 个差错；

　  　外文、少数民族文字、国际音标，以单词为单位，无论错误出现几处，均按 1 个差错计数；

  　4）汉语拼音不符合相关规定的，以一个对应的汉字或词组为单位，每处按 1 个差错计数；

  　5）简化字、繁体字混用，每处按 0.5 个差错计数；同一差错在全书超过 3 处，按 1.5 个差错计数；

　  　内容本身需要的或原纸质图书简繁混用的不计差错。

b）标点符号和其他符号的计算方法如下：

  　1）标点符号的一般错用、漏用、多用，每处按 0.1 个差错计数；

  　2）小数点误为中圆点，或中圆点误为小数点的，以及冒号误为比号，或比号误为冒号的，每

  　  处按 0.1 个差错计数；

  　3）破折号误为一字线、半字线，每处按 0.1个差错计数。标点符号误在行首、行末的，每处按 0.1

　  　个差错计数；

  　4）法定计量单位符号、科学技术各学科中的科学符号、乐谱符号等差错，每处按 0.5个差错计数；

　  　同样差错同一面内不重复计算，全书最多计 1.5 个差错。

c）同一位置的文字差错在内容结构化数据、版式文件和流式文件等不同成品数据中重复出现的，

　  统一按 1 处差错计数。

6.4.2　图像准确性

6.4.2.1　图像准确性要求

图像质量检测标准单位为 1000 幅，图像差错率要求在千分之一以下。

6.4.2.2　图像差错统计方法

以幅面为基本检测单位，图像中出现任何一种或几种错误均按 1 个差错计数，差错类型包括：

a）图像长宽比例与原版不一致；

b）图像存在明显污点；

c）颜色失真、图像过浓或过淡；

d）水平倾斜大于 0.5 度。

6.4.3　内容结构化准确性

6.4.3.1　内容结构化准确性要求

内容结构化质量检测标准单位为 10000 个字符，内容结构化差错率要求在万分之三以下。

6.4.3.2　内容结构化差错统计方法

内容未标引、标引错误、结构化层级错误等每处按 1 个差错计数。

6.4.4　关联关系准确性

6.4.4.1　关联关系准确性要求

关联关系质量检测标准单位为 1000 个链接点，差错率要求在千分之三以下。

6.4.4.2　关联关系差错统计方法

关联关系指向错误即为差错，一处关联关系错误按 1 个差错计数。关联关系包括：

a）目次与正文章节的链接关系；
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b）目次的层级关系；

c）脚注引用点与脚注的引用关系；

d）插图引用点与插图的引用关系；

e）表格引用点与表格的引用关系；

f）公式引用点与公式的引用关系；

g）参考文献引用点与参考文献的引用关系；

h）图像引用点与图像文件的链接关系；

i）音频视频等的引用点与音频视频的链接关系。

6.4.5　样式准确性

6.4.5.1　版式文件

6.4.5.1.1　版式文件准确性要求

版式文件质量检测标准单位为 10000 个字符 , 差错率要求在万分之三以下（图像版式文件除外）。

6.4.5.1.2　版式文件差错统计方法

版式文件差错计算方法如下：

a）矢量版式文件与原版排版方式上不一致的错误，每出现一处按 1 个差错计数，差错包括：

　  1）文字对位错误：单个或单行文字与其他文字不平行；

　  2）排版格式错误：段落、文字或图片位置等不符合要求；

　  3）字体信息错误：字体、字号、加粗、倾斜、颜色、底色、上下脚标等不符合要求；

　  4）行外信息错误：注音、着重符等不符合要求。

b）双层版式文件中文字层与图像层偏差超过当前文字 1/3 个字符大小的按 0.2 个差错计数，单行

　  文字最多按 1 个差错计数。

6.4.5.2　流式文件

6.4.5.2.1　流式文件准确性要求

流式文件质量检测标准单位为 10000 个字符，差错率要求在万分之三以下。

6.4.5.2.2　流式文件差错统计方法

重排后应与原版排版方式上保持基本一致，每出现一处不一致按 1 个差错计数。差错包括：

a）排版格式错误：段落、文字或图片位置等不一致；

b）字体信息错误：字体、字号、加粗、倾斜、颜色、底色、上下脚标等不一致；

c）行外信息错误：注音、着重符等不一致。

6.4.6　音频准确性

6.4.6.1　音频数据准确性要求

音频数据的质量检测以分钟为基本单元，标准单位为 100 分钟，差错率要求在百分之一以下。

6.4.6.2　音频数据差错统计方法

如发现下列任何一个差错则认为本单元不合格：

a）声音不清晰或播放不连续；

b）声音失真或有噪音；

c）声道错位；

d）数据损坏无法完整播放；

e）量化位数小于 8 位，码流小于 44.1 kbit/s；

f）其他影响播放质量的现象。

6.4.7　视频准确性

6.4.7.1　视频数据准确性要求

视频数据的质量检测以分钟为基本单元，标准单位为 100 分钟，差错率要求在百分之一以下。
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6.4.7.2　视频数据准确性要求

如发现下列任何一个差错则认为本单元不合格：

a）图像不清晰或播放不连续；

b）图像或伴音失真；

c）图像与伴音不同步；

d）图像与字幕不同步；

e）数据损坏无法完整播放；

f）视频解压缩后，单独帧显示分辨率小于 320×240 像素；

g）视频帧数小于 24 帧 / 秒；

h）其他影响播放质量的现象。

7　检测方法与流程

7.1　检测方法

7.1.1　点验

电子图书质量的完整性要求采用点验的方法，逐一人工清点加工数量和加工类型。

7.1.2　应用环境模拟校验

电子图书质量的有效性要求采用应用环境模拟校验的方法，对不同类型的成品数据应采用对应的

计算机程序或应用系统加载、入库并确定内容有效。

7.1.3　人工抽样检测

有效性检测 完整性检测 准确性检测合格 合格
开始
检测

检测
合格

合格

不合格不合格
返修

不合格

不合格

图 1　质量检测流程

电子图书质量中准确性要求采用人工抽样检测的方法，按照一定的比率从交付的成品数据中抽取

数据样本并根据准确性要求进行检测。人工抽样检测采用人工检验或计算机程序辅助检验的方法。

7.2　检测流程

首先检测成品数据的有效性和完整性，在以上 2 个方面均符合质量要求时，再进一步检测成品数

据的准确性。如图 1。

8　质量检测

8.1　有效性检测

8.1.1　文件有效性

通过批处理校验方式检测电子图书中各类文件是否损坏。

8.1.2　应用有效性

通过应用环境模拟的方式检测电子图书在应用环境中是否有效。
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表 1　检测点取样比率

表 2　检测结论

检测点 文字 图像 结构化 链接 样式 音频 视频

取样单位 字符数 图片数 字符数 链接数 字符数 总时长 总时长

取样比率
10% 或 >10 万

字
20% 50% 30% 20% 20% 20%

8.2　完整性检测

通过点验方式核对电子图书内容是否符合 3.3 的要求。

8.3　准确性检测

8.3.1　检测取样比率

检测过程应按本检测。电子图书中各准确性检测点的取样比率应不低于表 1 中的数值。

8.3.2　准确性检测点检测方法

8.3.2.1　文字

通过相应程序打开文件，逐字核对文字是否存在 6.4.1 的差错现象并记录。

8.3.2.2　图像

通过相应程序打开文件，逐幅核对图像是否存在 6.4.2 的差错现象并记录。

8.3.2.3　内容结构化

通过相应程序打开文件，逐项核对元数据提取、目次层级、章节及阅读顺序、图像、音频和视频

等是否存在 6.4.3 的差错现象并记录。

8.3.2.4　关联关系

通过相应程序打开文件，逐条核对书签、脚注、参考文献等是否存在 6.4.4 的差错现象并记录。

8.3.2.5　样式

通过相应程序打开文件，逐页核对样式是否存在 6.4.5 的差错现象并记录。

8.3.2.6　音频

通过相应程序打开文件，逐个音频核对是否存在 6.4.6 的差错现象并记录。

8.3.2.7　视频

通过相应程序打开文件，逐个视频核对是否存在 6.4.7 的差错现象并记录。

检测结论 是否达到要求

合格 完整性、有效性检测合格，准确性各检测点完全达到质量要求

不合格
完整性或有效性检测不合格

完整性、有效性检测合格，准确性检测中任意一项检测点差错率未达到质量要求

9　质量检测结论及检测报告

9.1　检测结论

检测结论分为合格和不合格，见表 2。

9.2　检测报告

质量检测报告包括（参见附录 A）：

a）送检单位全称；

b）检测单位全称；
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c）提交时间；

d）提交数据清单；

e）检测日期；

f）检测结论；

g）检测责任人及签名；

h）各类提交资源文件抽检比率及抽检数目，并附有抽检数据清单；

i）各检测项差错率，并附有各项明细差错清单（清单需体现出差错的具体所在文件位置，可使用

　 文件路径及命名、电子页码、元数据字段名称、文字语境等元素描述）；

j）检测问题描述。
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质量检测报告参见表 A.1。

表 A.1　质量检测报告（样表）

检测编号 检测日期

送检单位全称 检测单位全称

提交日期
提交数据
明细清单

检测情况

检测项 质量要求 抽样率 检测数据 检测工具 检测结果

检测结论 检测问题清单

检测人员
（签字）

复核人
（签字）

备注

附　录　A
( 资料性附录 )

质量检测报告



9

CY/T 114-2015

参考文献

[1]GB/T 5271.14-2008　信息技术 词汇  第 14 部分：可靠性、可维护性与可用性

[2]CY/T 96-2013　电子书内容术语

[3]CY/T 101.1-2014　新闻出版内容资源加工规范  第 1 部分：加工专业术语



中国人民共和国新闻出版行业标准

电子图书质量检测方法

CY/T  114-2015

*

中国书籍出版社出版发行

　　北京市丰台区三路居路 97 号

邮政编码：100073

电话：（010）52257143　52257140

京鲁图文印刷包装有限公司印刷

各地新华书店经销

*

开本 880 毫米 ×1230 毫米　1/16　印张 1　字数 26 千字

　　2015 年 11 月第 1 版　2015 年 11 月第 1 次印刷

*

书号：35068·123　　定价：12.00 元

如有印装差错　由本社发行部调换

版权专有　翻印必究

举报电话：（010）52257156

C
Y

/T
  1

14
-

20
15


